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一、简介

中国马术协会信息服务平台，是针对中国马术协会的信息化管理需求，开发

使用的一款支持多种客户端、多种使用场景、多种用户群体的信息服务平台。

中国马术协会信息服务平台功能丰富、用途广泛。平台功能包括且不限于：

1.团体会员单位、骑手、马匹的中马协年度注册

2.国际马联（FEI）相关的骑手、马匹注册

3.中马协主办、支持的赛事，U 系列赛，分级考核等活动的线上报名

本操作手册主要针对以上三大板块功能进行了集中说明，服务于用户的日常

使用，未尽内容请参考其它材料。

二、团体会员注册、续费

1.团体会员注册

（1）注册团体账号

注册网址：https://member.cncea.cn/organmanage/#/log/login
注意事项：一个手机号仅可以注册一个团体账号或一个个人账号。
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（2）登录团体账号

（3）选择团体会员类型
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（4）团体信息录入

（5）团体信息审核
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（6）团体注册缴费

（7）团体注册完成
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2.团体会员续费

（1）登录团体账号

（2）团体续费缴费



中国马术协会信息服务平台操作手册

11

（3）团体续费完成
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三、骑手注册、续费

1.骑手注册

注意事项：一个手机号仅可以注册一个团体账号或一个个人账号。

（1）登录个人端（小程序）
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（2）完善个人信息

注意事项：根据骑手国籍、户籍的不同，请参考现行的《中国马术协会骑手注册管理办法》，

选择对应的证件类型上传。部分证明材料可上传至“其他证件”。完成本步骤后，该账号已

激活马匹管理功能。点击“我的马匹”，可以进行马匹注册、续费，马主变更等操作。
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（3）注册团体邀请（团体端）
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（4）骑手同意加入（个人端）
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（5）骑手信息审核

（6）骑手注册缴费（团体端）
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（7）骑手注册完成

（8）查看骑手状态、等级
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2.骑手续费

（1）登录团体账号
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（2）骑手续费缴费（团体端）

（3）骑手续费完成
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3.转会骑手缴费

（1）登录团体账号

（2）注册团体邀请（团体端）
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（3）骑手同意加入（个人端）
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（4）骑手信息审核

（5）骑手续费/转会费缴费（团体端）
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（6）骑手缴费完成

四、马匹注册、续费

1.马匹注册（护照办理）

A.团体马主

（1）登录团体账号
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（2）添加马匹

（3）输入马匹中英文名、邮寄信息
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（4）马匹注册缴费

（5）联系兽医完善马匹信息
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（6）马匹注册完成

B.个人马主

（1）登录个人端（小程序）

（2）完善个人信息

注意事项：该步骤仅需在首次登录小程序时完成，后续使用时无需重复进行
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（3）添加马匹
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（4）输入马匹中英文名、邮寄信息
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（5）马匹注册缴费

（6）联系兽医完善马匹信息
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（7）马匹注册完成

2.马匹续费

A.团体马主

（1）登录团体账号
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（2）马匹续费缴费

（3）马匹续费完成

B.个人马主

（1）登录个人端（小程序）
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（2）马匹续费缴费
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（3）马匹续费完成

五、FEI 注册、续费
备注：FEI 的注册与续费流程基本相同

1.骑手 FEIID 注册、续费

（1）登录团体账号
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（2）选择 FEIID 申请项目

（3）骑手 FEIID 注册/续费缴费



中国马术协会信息服务平台操作手册

36

（4）骑手 FEIID 注册/续费完成

缴费完成后，请等待人工申请，申请成功后 ID 号和到期日将一并显示

2.马匹 FEIID 注册、续费

A.团体马主

（1）登录团体账号
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（2）选择 FEIID 申请项目
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（3）马匹 FEIID 注册/续费缴费

（4）马匹 FEIID 注册/续费完成

马匹 FEIID 缴费完成后，请等待人工申请，申请成功后 ID 号和到期日将一并显示
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B.个人马主

（1）登录个人端（小程序）
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（2）选择 FEIID 申请项目

（3）马匹 FEIID 注册/续费缴费
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（4）马匹 FEIID 注册/续费完成

马匹 FEIID 缴费完成后，请等待人工申请，申请成功后 ID 号和到期日将一并显示

3.马匹 FEI 紫皮证件 RC 注册、续费

A.团体马主

（1）登录团体账号
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（2）申请 FEI证件

本年度马匹 FEIID 完成缴费后，才可以申请 FEI 证件，目前仅支持 Recognition Card（RC）的

申请，该证件为四年续费一次，有效期与 FEIID 分别计算
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（3）马匹 FEI证件注册/续费缴费

（4）马匹 FEI证件注册/续费完成

马匹 FEI 证件缴费完成后，请等待人工申请
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B.个人马主

（1）登录个人端（小程序）

（2）申请 FEI证件

本年度马匹 FEIID 完成缴费后，才可以申请 FEI 证件，目前仅支持 Recognition Card（RC）的

申请，该证件为四年续费一次，有效期与 FEIID 分别计算
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（3）马匹 FEI证件注册/续费缴费
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（4）马匹 FEI证件注册/续费完成

马匹 FEI 证件缴费完成后，请等待人工申请

六、赛事、考级报名

1.团体端报名

（1）登录团体账号
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（2）添加报名骑手
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（3）添加报名马匹信息

本单位注册完成的马匹信息会自动弹出，其他马匹芯片号录入后，点击空白处，注册完成的

马匹信息会自动弹出，如未弹出需联系马主处理
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（4）选择报名项目及各项目对应马匹

（5）填写其他人员信息

需至少添加一个马工和一个教练

（6）提交报名信息
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（7）查看报名信息

团体可以查看当前所属骑手的报名信息，无论是通过团体端或个人端提交的报名信息。

2.个人端（小程序）报名

（1）登录个人端（小程序）

个人端仅可以为登录的个人进行报名，报名骑手默认为本人
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（2）添加报名马匹信息

注册完成的本人马匹信息，选中后会自动弹出；注册完成的其他马匹，录入芯片号后会自动

弹出信息，如未弹出需联系马主处理
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（3）选择报名项目及各项目对应马匹

选择项目时，将弹出可选马匹，仅有已添加的马匹为可选马匹

（4）填写其他人员信息
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（5）提交报名信息
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（6）查看报名信息

七、其它功能

1.个人信息变更

姓名、证件号等信息输入有误时，可以在加入团体后，在小程序中修改
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2.骑手类型由 B 类升级 A 类

在骑手类型为 B类时，可点击“骑手升级”升级为 A 类骑手，并缴纳升级费用
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3.马主变更

马主线上变更，由新马主发起，原马主点击同意即可完成。搜索马匹时，马名、护照号、芯

片号信息需完全准确

（1）团体端发起



中国马术协会信息服务平台操作手册

58



中国马术协会信息服务平台操作手册

59

（2）个人端发起
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（3）团体端同意
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（4）个人端同意
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4.马匹护照信息变更

当除马主、中英文马名外的马匹信息需要变更时，请选择马匹护照信息变更，并联系兽医，

提交预约码进行变更

（1）团体端发起
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（2）个人端发起
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5.马匹护照补办

仅有已经注册完成的护照可以申请护照补办

（1）团体端发起
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（2）个人端发起
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八、常见问题 Q&A

【骑手等级】骑手等级与实际不符怎么办

1.近期刚通过了考级，通过的等级没有显示

请检查您参加的考级场次，成绩是否已完成公示，未公示的成绩暂未生效，系统无显示。

如成绩已公示，请联系人工客服处理。

2.在三年前或更早以前通过了考级，通过的等级没有显示

按中国马术协会现行版本的《中国马术协会骑手分级规则手册（2022）》要求，场地障

碍与盛装舞步骑手等级有效期为三年。超过三年未参与马术骑乘活动，则骑手等级冻结，需

开具相关证明进行激活后，联系人工客服处理。

3.通过赛事成绩申请的升级，升级后的等级没有显示

通过赛事成绩申请升级骑手等级，需经中马协审核通过并缴纳升级费用，公示完成后生

效。未生效的等级系统暂无显示。如等级已生效，请联系人工客服处理。

【骑手注册】团体为骑手注册时，无法邀请骑手加入怎么办

1.搜手机号搜索不到骑手，骑手可能未填写个人信息

请引导骑手登录个人端（小程序），并完善个人信息后，再搜手机号邀请。
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2.搜索时，显示“该骑手有身份在审核中”

请检查“用户管理”列表中是否已有该骑手。如果已有，无需再次邀请。如果没有，请

联系人工客服处理。

【骑手注册状态】骑手的各个状态是什么含义（团体端）

待确认-需骑手登录个人端（小程序）点击确认加入

已拒绝-骑手拒绝加入团体，此时本团体不可重复邀请，其他团体可邀请骑手加入。如出

现误操作，请联系人工客服处理

同意待审核-需等待中马协注册信息审核

审核不通过-可点击“审核不通过”查看说明，需骑手从个人端（小程序）修改信息

待缴费-需团体为骑手上传缴费回单

待续费-需团体为骑手上传缴费回单

付款待审核-需等待中马协审核缴费回单

付款审核不通过-可点击“付款审核不通过”查看说明，需团体重新上传缴费回单

审核通过-骑手本年度中马协注册完成

【马匹续费】拥有马匹护照，但系统里看不到马匹信息怎么

办

1.您可能并非该马匹的马主

按现行版本的《中国马术协会运动马匹管理办法》，马匹的注册、续费应由马主完成。

当您成为马匹的马主时，请及时联系前马主完成马主变更，马主变更完成后，马匹信息将出

现在您的系统当中，供您管理。

2.马匹已有多年未进行中马协年度注册

三年前或更早以前取得护照的马匹，其信息有可能未在系统中完善。请联系人工客服处

理。

【马匹注册状态】马匹的各个状态是什么含义

待支付-需马主上传缴费回单
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审核不通过-需马主重新上传缴费回单

待续费-需马主上传缴费回单，进行马匹续费

待注册-需马主联系兽医完善护照信息，点击“联系兽医”查看预约码。办理护照时，护

照寄出后会显示预约码和兽医联系方式；护照信息不全或未通过注册审核的马匹，会自动跳

转为待注册状态，此时需联系兽医处理，并提供预约码

注册待审核-需等待中马协审核马匹注册信息

审核通过-马匹本年度中马协注册完成

【骑手赛事、考级报名】骑手在报名时的“骑手姓名”下拉

列表里找不到怎么办

仅有出现在您团体的“用户管理”列表中，且状态为“审核通过”的骑手，才会出现在

报名时的“骑手姓名”下拉列表里，可以从您的团体端进行报名。

1.该骑手本年度不是您团体所属的注册骑手

该骑手可能已在其他团体完成年度注册，此时可以选择由其所属团体进行报名，或是从

个人端（小程序）自行报名。

2.该骑手本年度是您团体所属的注册骑手

骑手未完成本年度的中马协注册，请完成注册后刷新重试。

【马匹赛事、考级报名】马匹在填写完芯片号后弹出信息不

全怎么办

马匹未完成本年度的中马协注册，请联系马主处理。

【赛事、考级报名】无法提交报名怎么办

请检查报名信息中变红色的内容和提示，查看弹窗内容，根据提示内容完善或修改报名

信息。常见弹窗有以下类型：

1.请添加随行人员信息

翻到“联系人及随从人员信息”部分，添加随行人员。报名时需至少添加一个马工和一

个教练。
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2.请您添加第 1 个骑手报项的马匹

翻到“马匹及项目信息”部分，在已选择的项目后的红色框内，点击选择该项目的骑乘

马匹。选择前请确保已正确添加所需马匹。如不清楚如何添加马匹，请参考本手册第六章“选

择报名项目及各项目对应马匹”的内容。

3.您第 1个骑手的马匹列表中有未参加比赛的马匹,请删除或报项后提交报名,未报项目马匹:
（马名）

翻到“马匹及项目信息”部分，找到未参与任何项目的马匹，点击“X”删除，或使用

该马匹报名任意项目。
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